ESolutions

Advanced Technology

A Keefe Company

The Visitor™ Sistema de Visitas de Reclusos
Visitas fuera del sitio desde dispositivos iOS® o Android®

Septiembre de 2020

Tienes la opcidn de participar en visitas de video desde tu iPhone®, iPad® o Android®
dispositivo moévil mediante la aplicacion ICS Mobile en la tienda Apple App® o Google Play®.
La aplicacién ICS Mobile convierte su dispositivo mévil en una estacion de visitas de video
remota. Para registrarse en una cuenta, agregar fondos o programar una visita, utilice su
navegador e inicie sesion en su cuenta en www.icsolutions.com. Su cuenta debe ser
financiada para programar una visita.

ICS Mobile para Dispositivos iOS®

2 Nota solo para usuarios de iOS: ICS Mobile para iOS® no es compatible con el modo oscuro
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para iPhone® o iPad®. Por favor, saque su dispositivo del modo oscuro antes de usar la
aplicacion.

Descargue la aplicacién buscando /CSolutions en la tienda Apple App® y luego
instalando ICS Mobile.

Cuando abra ICS Mobile en su dispositivo i0S® por primera vez, vera un mensaje para
leer el Acuerdo de Licencia ICS Mobile. Lee el Acuerdo y toque Agree.

Una vez que haya aceptado el Acuerdo de Licencia ICS Mobile, puede iniciar sesién con
el nombre de usuario y la contrasefa de su cuenta existente o puede crear una nueva
cuenta si aun no tiene una.

Para registrarse en una cuenta nueva, toque Register. Esto abrird el navegador de su
dispositivo a la pagina de registro de la aplicacién web ICSolutions®.

Elige tu nombre de usuario, PIN y contrasefia y, a continuacién, toque Inscribirse.

A continuacion, introduce tu informacién de facturacion y marca la casilla para
registrarte para visitar las visitas y, a continuacion, toque Inscribirse.

Seleccione la agencia en la que se encuentra su ser querido y toque Done.

Lea las reglas de la agencia completamente antes de continuar, luego toque Aceptar.
Introduzca la informacién necesaria para registrarse para visitar y toque Registro.

. ICS Mobile le llevara a la aplicacion web ICSolutions® en www.icsolutions.com para

registrarse para una cuenta, agregar fondos a su cuenta y programar visitas. No podras
programar una visita sin antes financiar tu cuenta.

Nota: Esta es la unica vez que ICS Mobile le llevard a la pantalla de su cuenta en la aplicacion
web. Después de su registro inicial, debe agregar fondos y programar visitas yendo a
www.icsolutions.com desde su navegador.

11. Para volver a la aplicacion ICS Mobile, toque Close en la parte inferior de la pantalla.
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Introduzca su Nombre de Usuario (Username) y Contrasefia (Password), a continuacion,
toque Login.

La primera vez que inicie sesidén en ICS Mobile en su dispositivo i0S°®, la aplicacién le
pedira que permita que ICS Mobile acceda a la camara y el micréfono, toque OK para
ambos.

Cuando llegues a la pantalla de inicio, veras las visitas que hayas programado. Si necesita
programar una visita, inicie sesion en www.icsolutions.com en su navegador para
programar visitas o financiar su cuenta.

Antes de unirse a una visita programada, ICS Mobile prueba la velocidad de su red y
realiza una prueba de eco. Para comenzar la prueba de red, toque Join Visit para su
visita programada mas cercana.

Nota: Inicie sesion en su visita hasta 15 minutos antes y ejecute las pruebas de red en la
ubicacion desde la que visitard. Esto pondra a prueba la conectividad de su visita con mayor
precision.

Cuando la red apruebe la prueba, toque Continue para comenzar la prueba de eco.

ICS Mobile le llevara a través de la prueba de eco. Lea el mensaje de la prueba de ecoy
toque OK para continuar.

Cuando se complete la prueba de eco, que tarda unos 60 segundos, toque Join.

Antes de conectarse a su visita, debe leer las reglas por completo y toque Agree.

A la hora programada, comienza el temporizador. Puede utilizar todo el tiempo o tocar
End Visit para finalizar su visita antes.

Nota: Si inicia sesion en la visita y ejecuta las pruebas con anticipacion, no estard conectado
antes de la hora de visita programada. El temporizador comenzard automdticamente a la
hora programada, incluso si el recluso auin no se ha conectado. Una vez que el recluso se haya
conectado, sélo le quedara el tiempo restante para la visita.

ICS Mobile para Dispositivos Android®

1. Descargue la aplicacion buscando ICSolutions en la tienda Google Play® y luego
instalando ICS Mobile.

2. Cuando abra ICS Mobile en su dispositivo Android®, la aplicacion le pedird que permita
que ICS Mobile tome fotos y grabe video, asi como que grabe audio, toque Permitir
para ambos.

3. Cuando haya dado a su dispositivo Android® los permisos necesarios, ahora vers el
mensaje para leer el Acuerdo de Licencia ICS Mobile. Lea el acuerdo y toque Agree.

4. Una vez que haya aceptado el Acuerdo de Licencia ICS Mobile, puede iniciar sesién con
el nombre de usuario y la contrasefa de su cuenta existente o puede crear una nueva
cuenta si aun no tiene una.

5. Para registrarse en una cuenta nueva, toque Register. Esto abrira el navegador de su
dispositivo a la pagina de registro de la aplicacién web ICSolutions®.

6. Elige tu nombre de usuario, PIN y contraseia y, a continuacién, toque Inscribirse.
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7. A continuacion, introduce tu informacién de facturacién y marca la casilla para
registrarte para visitar las visitas y, a continuacion, toque Inscribirse.

8. Seleccione la agencia en la que se encuentra su ser querido.

9. Lealas reglas de la agencia completamente antes de continuar, luego toque Aceptar.

10. Introduzca la informacidn necesaria para registrarse para visitar y toque Registro.

11. ICS Mobile le llevara a la aplicacidon web ICSolutions® en www.icsolutions.com para
registrarse para una cuenta, agregar fondos a su cuenta y programar visitas. No podras
programar una visita sin antes financiar tu cuenta.

12. Para volver a la aplicacion ICS Mobile, cambie las aplicaciones como lo haria
normalmente en funcién de la configuracion de navegacion.

13. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia y, a continuacién, toque la Marca de
Verificacion @ .

14. Cuando llegue a la pantalla de inicio, vera las visitas que haya programado. Si necesitas
programar una visita o financiar tu cuenta, toque SCHEDULE VISIT o ADD FUNDS en la
parte inferior de la pantalla. Esto le llevara a la aplicacién web www.icsolutions.com sin
necesidad de iniciar sesion de nuevo.

15. Antes de unirse a una visita programada, ICS Mobile prueba la velocidad de su red y
realiza una prueba de eco. Para comenzar la prueba de red, toque Join Visit para su
visita programada mas cercana.

S Nota: Inicie sesion en su visita hasta 15 minutos antes y ejecute las pruebas de red en la
ubicacion desde la que visitard. Esto pondra a prueba la conectividad de su visita con mayor
precision.

16. Cuando la red apruebe la prueba, toque Continue para comenzar la prueba de eco.

17. ICS Mobile le llevara a través de la prueba de eco. Lea el mensaje de la prueba de eco 'y

toque OK para continuar.

18. Cuando se complete la prueba de eco, que tarda unos 60 segundos, toque Join.

19. Antes de conectarse a su visita, debe leer las reglas por completo y toque Agree.

20. A la hora programada, comienza el temporizador. Puede utilizar todo el tiempo o tocar

End Visit para finalizar su visita antes.

< Nota: Si inicia sesion en la visita y ejecuta las pruebas con anticipacion, no estard conectado
antes de la hora de visita programada. El temporizador comenzard automdticamente a la
hora programada, incluso si el recluso atn no se ha conectado. Una vez que el recluso se haya
conectado, solo le quedarda el tiempo restante para la visita.

Windows® is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other countries. Android® is a trademark of Google LLC.
Apple®, iPhone®, and iPad® are registered trademarks of Apple Inc. iOS® is a registered trademark of Cisco in the US and is used by Apple under
license.
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